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O Poder da Experiéncia

A IsiNet - Integracdo e Servigos Informaticos
Lda., através da sua divisdo de servigos
proporcionar-lhe-a uma nova aproximagao ao
conceito de Servicos.

Esta nova abordagem ¢é fruto de uma
experiéncia acumulada, ao longo dos anos,
pelos nossos profissionais, com formagéo nas
principais empresas mundiais deste ramo de
actividade.

Assim, este grupo de trabalho fornecer-lhe-3a,
em estreita colaboragdo com a sua empresa
ou organizagao, o poder de transformar o seu
negocio.

O nosso objectivo é o de projectar, implementar e administrar solugées para as
necessidades em infra-estruturas tecnolégicas, servicos de Tl e contingéncia
dos nossos clientes, sejam eles empresas, profissionais liberais ou utilizadores
domésticos, sempre com elevada qualidade e ao melhor custo-beneficio do
mercado.

A IsiNet modulara o tipo de servigos, fornecendo-lhe varias hipoteses de escolha,

desde o apoio funcional até a gestao das Tl. As nossas opgdes de precos
flexiveis ajuda-lo-ao a administrar o capital e o investimento futuro.

Desejamos que 0s nossos clientes tenham seguranca e tranquilidade para
concentrar as suas energias e recursos nas respectivas atividades principais




Um importante passo
em frente

Os servigos, vulgarmente designados de "ouwtsourcing', comportam em si um
conjunto de alteragdes das regras que, quando equacionadas, se sobrepdem
em eficacia, as possiveis situagdes de interrupgdes / paragem do negaocio.

Deste modo, torna-se fundamental a seleccdo de um parceiro de servigos no
qual possa confiar no momento presente e, também no futuro.

A IsiNet, com a sua metodologia disciplinada, assegura uma transicao linear e
eficiente, optimizando constantemente, as mais valias, ao longo da relagao de
parceria sustentada na qualidade, inovacado e ajustada a dinanima dos seus
negocios.

Transicao - o periodo critico
Tipicamente, os primeiros trés meses de uma transicdo para 0s servigos de

"outsourcing' sao
criticos. Por isso, a

IsiNet cuida
pormenorizadamente
do planeamento
deste processo

identificamos todos
os elementos que
sdo  criticos na
mudanca:
i) A tecnologia;
ii) As pessoas; =
iii) E os processos de negocio.

A IsiNet, através do seu departamento de Servigos, desenvolve planos para que
as componentes de Tl sejam asseguradas, nomeadamente a definicdo das
funcdes das pessoas, os escalonamentos, a documentagdo dos processos de
administracao continua e a regulamenta¢gdo em comum.

Através de comunicagdo conjunta, manteremos informado o seu "siaff' e
utilizadores.

Gestao permanente das mudancgas

Como parte do processo de transicdo, a IsiNet estabelece programas em
comum e de parceria para administrar aspectos técnicos e empresariais.
Periodicamente, avaliamos metas e progressos, implementando um ciclo
continuo de melhoria do servigo, analisando a infra-estrutura de apoio a
mudanca empresarial € ao crescimento.



Respondendo a
grandes questoes

O Departamento de Servicos da IsiNet engloba um conjunto compreensivo de
funcdes incluidas na prestacdo dos seus servicos globais IsiNet (out-sourced)
e/ou atribuicdo ou seleccdo de servicos parcelares desses servicos globais
IsiNet (out-tasked) para as infra-estruturas de TI caracterizadas conforme a

descricao:

1. Compreenséo do Programa Global de Administragdo dos Servicos;
2. Duracgao Contratual Multi - Anual (programas de 3 a 5 anos);

3. Aplicagao dos Niveis de Servigcos Acordados do cliente ou a sua elaborag¢ao
para o projecto em causa;

4. A inclusdo de um conjunto de actividades de servico, desenvolvimento,
optimizacao, seguranca e servicos de gestdo e administracdo, analise de
capacidades, de ferramentas e de metodologias.

Uma aposta totalmente orientada para o sucesso das realizagbes e para a
satisfacdo dos clientes e parceiros.

O que fazemos

Somos especialistas em SI/Tl e as nossas ofertas poderdo conter um ou mais
dos seguintes tipos de servigos:

[ )
Iniciativas ao °

Novo Negécio
[ ]

Transformagao a
Gestéo

Operacoes

Transformagédo a °
Infra-estrutura

LI

Optimizamos os processos de negocio
Avalizamos e simplificamos as estruturas
Racionalizamos os meios

Rentabilizamos as potencialidades das solugbes
instaladas

Identificamos e controlamos o retorno de
investimento em particular em Tls

Consolidamos a infra-estrutura de Tl e redugéao
de custos para novas iniciativas

Asseguramos (em regime de outsourcing) a
gestéao e exploragao de Sls

Concebemos e implementamos solucdes de
segurancga de Sls

Disponibilizamos Servigos de DataCenter



Como podemos medir a performance dos servigos?

A IsiNet remete para os Acordos de Niveis de Servico que medem o
desempenho contra métricas especificas. Podera especificar as suas exigéncias
- como a rapidez na resolucao de problemas, niveis de satisfagao do utilizador,
ou o desempenho dos sistemas e da rede de dados. Podera também elevar
muito mais alto os seus requisitos.

A IsiNet pode estruturar acordos de servigos que se interligam a resultados de
negocio especificos, como dar uma visdo na gestdo global dos processos de
negocio, acelerando a cadeia de renovagdo tecnoldgica, ou ter acesso a
produtos novos mais rapidamente que o mercado. Essencialmente,
compartilhamos os riscos de fracasso e as recompensas nNo SUcesso.

Consultoria de Gestao

Diagnéstico Organizacional e Reengenharia de Processos

» Levantamento e analise de processos, métodos de trabalho e fluxos de
informag&o associados

* Redesenho e optimizagdo de processos

» [dentificagdo de solugbes tecnologicas

*  Fomento de novas directrizes e modelos de gestdo incluindo os de
transi¢do e de transformacgao.

* Operacionalidade e acompanhamento dos processos de mudanga

* Controlo dos resultados obtidos

Apoio a Gestao e Organizag¢do do Suporte ao negocio
* Apoio a selecgdo e negociagdo de solugbes tecnologicas de suporte ao
negocio
* Analise e diagnostico da infra-estrutura tecnologica
*  Web Design Center Solutions

Organizacao e Gestao de Projectos

* Assessoria a organizagdo de profectos

*  Planeamento e acompanhamento de projectos
» Controlo da Organizagdo

*  Acompanhamento da implementagdo

Gestao de Processos de Mudancga

*  Acompanhamento e apoio ao processo de mudanga que evolva
alteragoes tecnologicas, estruturais, de meios ou de procedimentos



Sistemas de Informacao

Desenvolvimento a medida
* Solugbes especificas de acordo com necessidades
proprias, evolvendo tecnologias actuais e emergentes

* Reestruturagdo de solugbes existentes, Incorporando
novos requisitos funcionais e / ou tecnologicos

Integracédo e Adaptacao de Packages

» Costumizagdo, parametrizacdo e operacionalidade de
solugdées existentes no mercado

Outsourcing de Slis

* Fornecimento de recursos de forma a gerir e administrar
as operagoes de tudo o que esteja relacionado com as
operagoes de IT

« Fornecimento de recursos remotos ou nas instalagoées do
cliente ou em instalagées proprias em parceria, por forma
a gerir e administrar a infra-estrutura

*  Web Solutions Services

* Fornecimento de recursos remotos ou nas instalagoées do
cliente, baseada em estruturas standard ou adaptadas a
cada cliente de apoio ao utilizador final

« Fomecimento de servicos e de solugbes no campo da
consultoria, planeamento, aprovisionamento e Servigos
operacionais de recupera¢do de negocio

» Gestao operacional, housing e hosting

Segurancga Informatica

* Auditoria, diagndstico e aconselhamento

* Arquitectura e solugées de seguranca

» Elaboracdo de planos estratégicos

» Defini¢do de politicas de seguranca

» Operacionalizagdo de processos de seguranga
* Andlise e Gestdo de risco de S/s

Servicos de DataCenter

» Gest4o operacional, housing e hosting

* Alojamento de servidores em DataCenter
* Alojamento de racks em DataCenter

» Alojamento de gaiola em DataCenter



Tecnologias de Informacgao

Consultoria Estratégica

« Concepgado e implementagédo de arquitecturas de Sis
* Andélise de adaptabilidades e sustentabilidade de tecnologias emergentes

Ferramentas de Engenharia de Software
* Adaplacdo e integragdo de ferramentas

Servicos

Administracdo da Infra-estrutura

Administracdo de Bases de Dados

Administracdo da Rede de Dados

Desktops e outros equipamentos associados ao utilizador final
IMACs

Roll-Outs

Help Desk e atendimento ao utilizador final

Suporte e apoio ao utilizador final




Explore as Possibilidades

Descubra como a Unidade de Negdcios
de Servigos da IsiNet podera dar-lhe a
liberdade para que possa direccionar-se ,
assim como potenciar a transformacao,
nos seus objectivos de negadcio.

www.isinet.pt
Documento elaborado por: IsiNet Solutions Design Center

’s, e A IsiNet - Integracao e Servicos Informaticos, Lda., ndo sera responsavel
k_/' para erros técnicos ou erros editoriais ou omissdes aqui contidas. A
informacao contida neste documento esta sujeita a mudangca sem prévia
adverténcia.

Copyright © 2006 IsiNet - Integracao e Servicos Informaticos, Lda.

Imtegragto e Servigos Informaficos




